Patria Nyomda Zrt. — Adatkezelési tajékoztaté- Vevd

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezels

Neve: Patria Nyomda Zrt.

Cim: 1117 Budapest, Hunyadi Janos Ut 7.

Adatkezel6 képviselSje: vezérigazgato

Az Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos elérhet6sége: adatvedelem@patria.hu

A jelen tdjékoztatd az adatkezel§ egyoldall kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen Szabdlyzat az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian mddosithaté és/vagy visszavonhato, az
Erintettek egyidejli tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas

jellegétdl fiiggben az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Szolgdltatas(ok) nyujtasa a jogi személyek szdmara és ennek keretében:

o A Felhasznald azonositasa, a tobbi Ugyféltdl, felhasznalotol érdekl8détsl vald
megkllonbdztetése

o A szolgéltatashoz kapcsolddd rendszerlzenet(ek) kuldése

o Személyes kapcsolattartds, rendelések kezelése,

o Uj vevék felkutatasa nyilvanos adatok gy(ijtése weboldalakrdl,

. Arajanlat kiadds, szerz&déskotés, szerzédések iktatasa és kezelése kereskedelmi

kapcsolattartas, kapcsolattartashoz szikséges adatok kezelése
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek- Az adatkezel® jogos érdeke szerz&dés teljesitéséhez a
kapcsolattartd adatait nyilvantartani.
A kezelt adatok kore:

. Név

. Email cim

. Telefonszam

o Munkakor

o Cég

o Egyedi azonositd

2.2 Szamla kidllitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolddo kételezd

dokumentacio kiallitasa.
Szamla kidllitdsa természetes személyek szamara.
Adatkezelés jogalapja: Torvényi megfelelés (Pénziigyi szamviteli torvény megfelelés)
Adatok megadasa feltétele a szerz6dés létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa esetén a
Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.
A kezelt adatok kore:

. Nev

. Allandé lakcim

o Email cim (Szdmla tavoli nyomtatdsa vagy e-szamla engedélyezése esetén)
o Egyedi azonositd
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2.3 Szigoru sorszamozasu termékek értékesitése és ennek keretében:
o A atvevs természetes személy azonositasa, a szigorl szamadasu nyomtatvany azonositasa, a
nyomtatvanyt megvasarld jogi személy azonositasa
Adatkezelés jogalapja: Torvényi kotelezettség
A kezelt adatok kore:

. Atvevs neve:

. Addazonosito jele:

o Nyomtatvany és cég azonositdi
o Egyedi azonositd

2.4 Szolgdltatas(ok) hirdetése, informacio nydjtasa regisztralt felhasznalok szamara

o Uj vagy meguijitott szolgaltatdsokrol, rekldm tartalmu kozvetlen Gzletszerzési illetve marketing
céli megkeresés

o Ugyfélelégedettségi mérés

. meghivas marketing rendezvényre

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzéjaruldsa
Az érintett irdsban tett nyilatkozataval elfogadja és jelen tdjékoztatd alapjan hozzajarul a személyes
adatainak kezeléséhez.

A kezelt adatok kore:

o Név

. Ertesitési cim

o Email cim

o Telefonszam

o Felhasznalo dltal megadott kiegészitd informaciok

2.5 Szolgéltatas(ok) hirdetése, informacid nyujtsa a Felhasznaldk szdmdra

o Uj vagy megujitott szolgaltatdsokrdl, rekldm tartalmu kozvetlen Uzletszerzésiilletve marketing
céli megkeresés

o Ugyfélelégedettségi mérés

o meghivas marketing rendezvényre

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezel6 jogos érdeke a kdzvetlen Uzletszerzés

Az érinett valamely szolgaltatas igénybevételével megadta az adatkezel6§ szamdra az alabbi adatokat.
Az adatkezel§ jelen tajékozgatdban tdjékoztatja az érinettet, hogy 2.1 rogzitett tevekénységek mentén
kezelt adatokat adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva atmindsiti és kozvetlen Uzletszerzés
céljara haszndlja.

Adatok forrasa: Az Adatkezel8 mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek adatait.

A kezelt adatok kore:

. Név

o Szamlazasi cim

. Szallitasi cim

o Email ¢cim

. Telefonszam

o Egyedi azonositd

2.6 Megrendelések atvétele

o Adatkezel6 weboldaldn megrendelt druk bolthelyi ponton torténd atvételi
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezel8 jogos érdeke szerz8dés teljesitéséhez a
kapcsolattartdi és az atvevd természetes személy adatait nyilvantartani.
Adatok forrdsa: A megrendelést leadd természetes vagy jogi személy kodzlése alapjan
A kezelt adatok kore:
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. Név
. Telefonszam
o Egyedi azonositd

2.7 Helyben nyomtatasi szolgaltatas

A megrendel§ digitalis adathordozén, emailben, mamutmail szolgaltaton keresztul dtadja személyes
adatokat. Megrendel8 a nyomdaszolgaltatds megrendelés teljesitését kbvetben torli az adatokat az
Adatkezel§ eszkozeirdl.

Adatkezelés jogalapja természetes személy esetében: SzerzGdés teljesitése

Adatkezelés jogalapja jogi személy esetében: Jogos érdek

A kezelt adatok kore:

. Név

. Cim

. Email cim

. Telefonszam

o Egyedi azonosito

2.8 Nyomdai szolgaltatdas megrendelés

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezel6 jogos érdeke a szerz6dés teljesitéséhez a
kapcsolattartoi és az atvevé adatait nyilvantartani.

Adatok forrasa: A megrendelést leadd jogi személy kdzlése alapjan

A kezelt adatok kore:

o Név
o Telefonszam
o Egyedi azonositd

2.9 Megszemélyesitett nyomdai szolgaltatashoz tartozé adatkezelés (tranzakcios)
A megrendel§ digitalis adathordozén, emailben, mamutmail szolgaltaton keresztll dtadja személyes
adatokat Patria Nyomddnak, amely jelen tevekénységben Adatfeldolgozdi szerepkdrt tolt be.
Megrendel6 a nyomdaszolgaltatds megrendeld lapjan nyilatkozik, hogy az dtadott személyes adatokat
az Adatfeldolgozé a nyomtatdsi szolgdltatas teljesitését kdvetben torodlje vagy a digitalis adatokat
visszaadja a megrendel& szamara.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek
Adatok forrasa: A megrendelést leadd személy kozlése alapjan
A kezelt adatok kore:

o Megszemélyesitési adatok (tranzakcids adat)

2.10 GLS és CEWE csomagpont (izemeltetése

A GLS és CEWE Ugyfelek altal igénybe vett szallitasi szolgaltatasok teljesités érdekében a csomagok
felvétele és kiadasa a cimzettek szamara.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — a szerz6dés teljesitése érdekében

Adatok forrasa: A szolgdltato 4ltal dtadott vagy a szolgaltatdst igénybe vevé altal dtadott adatok

A kezelt adatok kore:

. NEV
o Cim
o csomagszam
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2.11 Bankkartyas fizetési bizonylat kezelése
A Szervezet bolthalézataban zemeltett bankkartyas fizetéshez kapcsolddd bizonylatok kezelése.
Adatkezelés jogalapja: jogos érdek — bankkartya szolgaltatoval torténd elszamolds
A kezelt adatok kore:
o Aldiras

2.12 Elektronikus megfigyel6 rendszer lizemeltetése az alabbiak védelmére:

o Az Adatkezel6 telephelyének biztonsagi megdvasa

o Az Adatkezeld vagyoni javainak megdvasa

o Az Adatkezel8 munkavallaldinak és latogatdinak testi épségének és vagyoni javainak megdvasa
o Az esetlegesen el6forduld balesetek, blincselekmények korilményeinek kivizsgalasa

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa mely jelen esetben cselekedetben nyilvanul meg, azaz a
kamerdas megfigyelésre torténd felhivas ellenére az Adatkezeld tertletre belép.

A tevekénységet az Adatkezel6 a 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabdlyairdl sz616 torvény (Szvtv.) rendelkezéseinek betartasaval
6sszhangban végzi.

A kezelt adatok kore:
o A természetes személy képe, mozgoképfelvétele (tovabbiakban egyltt felvétel)

2.13 Megrendelések atvétele a Szervezet raktardban

Csak nagykereskedelmi kiszolgalas esetén biztositott. Az atvétel soran az aru atvevéjének adatai
rogzitésre keriilnek a kiadasi bizonylaton. Az adatellenérzés soran az Adatkezel6 ellendrzi az aru
atvev6jének személyazonossagat egy fényképes igazolvanybemutatasaval.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezel6 jogos érdeke szerz&dés teljesitéséhez a
kapcsolattartoi és az atvevé természetes személy adatait nyilvantartani.

Adatok forrdsa: A megrendelést leadd jogi személy el6zetes kozlése alapjan vagy a helyszin az drut
atvevd személy adatkdzlése alapjan.

A kezelt adatok kore:

o Név
o Fényképes igazolvany szam
o Gépkocsi rendszama

2.14 Postakezelés, kildeménykezelés

Az adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolddd ajanlott és tértivevényes postai kiildemények, valamint
egyéb szolgaltatokkal kildott kiildemények nyilvantartasa
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezel6 jogos érdeke a kapcsolattartd személy adatait
nyilvantartani.
Adatok forrasa: A szerz8dott jogi személy elézetes kdzlése alapjan vagy az Erintett szerzédés
teljesitése soran torténd kozlése alapjan.
A kezelt adatok kore:

o Név

o Cim
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2.15 GDPR rendelettel 6sszefliggd adatkezelés

Adatok kezelése, adatatadasi nyilvantartas, adatvédelmi incidensek, Erintetti igények kérdések
Adatkezelés jogalapja: Torvényi kotelezettség

o Név

o Adatvédelmi azonosité

. Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma

o Erintetti kérelem eredménye

o Incidens datuma, dokumentacidja, eredménye

3. Erintettek kore

A Szervezet bolthdldzataban vasarld vagy a csomagpont szolgaltatast igénybe vevé természetes és a
jogi személyek, valamint a szervezet szolgaltatdsait igénybe vevé jogi személyek nevében eljard
természetes személyek.

4. Gyermekek

A termékeink és szolgaltatdsaink nem 16 év alatti személyeknek szdlak, és kérjik, hogy 16 év alatti
személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel6 szdmara. Amennyiben a tudomasunkra
jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat gy(jtottliink be, a leheté leghamarabb
megtesszik az adatok torléséhez sziikséges |épéseket.

5. Az adatkezelés id6tartama

o Torvényi megfelelés esetén a szamviteli torvényben meghatarozott tarolasi id6

o Szerz6dés esetén: a szerz6désben megfogalmazott hatarid8ig vagy legkésébb a szerz6dés
lejaratat kdveto 8 év elteltével

o Hozzajarulas esetén: az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig

o Jogos érdek esetén: az Erintett tiltakozasaig

o Az adatkezel6 az elektronikus megfigyelS rendszerben téarolt felvételeket a személy- és

vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6lé 2005. évi CXXXIII.
torvény torvény(Szvtv.) rendelkezéseiben meghatarozott ideig tarolja.

Az elektronikus megfigyeld rendszer altal felvett felvételek tekintetébent az Adatkezel§ az
aldbbi megbrzési idéket alkalmazza:

o dltalanos esteben 3 nap

o A biztonsagi nyomdalzem terlletén és az oda valé bejutdsi Utvonalakon elhelyezett
kamerak esetében 30 nap

o Az adatkezeld vagyontargyainak sérelme vagy sérelmének gyanuja esetén a felvételek

felhaszndldsa esetén a cél eléréséhez sziikséges legrovidebb id6tartamig
A tdrolasi id6tartam leteltét kbvetSen a felvételek megsemmisitésre kerllnek.

6. Adatfeldolgozd igénybevételérdl sz6lo tajékoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz8dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozd(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoriai: futarszolgdlatok, szallitmanyozd cégek, IT Gzemelteték, webtdrhely
szolgdltatok, webtartalom fejleszt8, konyvelési szolgaltatok, Magyar Posta.

Szigoru szamaddasu nyomtatvanyok esetében a torvény altal meghatdrozott adatszolgdltatasi
kotelezettség teljesitéséhez sziiksége hivatal (NAV, NEBIH), Vagyonvédelmi szolgaltatd
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7. Az adatok megismerésére jogosultak kére

A megismert adatokat az adatkezel6 a 5.pontban megjel6lt adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik
félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezel$ alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k)
kijelolt alkalmazottai ismerhetik meg.

A felvételeket az adatkezel6 a 5.pontban megjeldlt Vagyonvédelmi szolgdltaté kivételével harmadik
félnek nem adja at. A felvételeket csak az adatkezel6 és az adatfeldolgozd(k) kijelolt alkalmazottai
ismerhetik meg.

Az elektronikus megfigyeld rendszer altal kordbban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi Felel8s, a
Biztonsagi vezetd, az IT lizemeltets és a vezérigazgatd férhet hozza. Az Erintett, kérésére kizardlag a
sajat személyérdl készitett felvételekhez a fent emlitett valamely személy jelenlétében hozzaférhet. A
hozzéférést minden esetben a Adatvédelmi felelésnél irdsban kell kérelmeznie.

Az AdatkezelS a betekintés tényérdl minden esetben jegyz&konyvet készit, melyet a tarsasdg 1évig
tarol.

7.1 Az elektronikus megfigyel6 rendszer képeinek korlatozasara jogosultak

Az elektronikus megfigyeld rendszer altal rogzitett felvételek korldtozasa csak olyan esetekben
valdsithatd meg, ha az Adatkezeld olyan eseményt észlelt, amely valdszinlsitheten veszélyezteti az
elektronikus megfigyel6 rendszer altal elérni kivant célt.

Az Erintett, kérésére kizarolag a sajat személyéré| készitett felvételek kezelése korlatozhatd. A
Erintettnek az Adatvédelmi felel6snél irdsban kell kérelmeznie a zarolast, megjeldlve annak céljat és a

varhaté id6tartamat.

Az Adatkezel6 zérolasi folyamat minden [épésérdl jegyz8kdnyvet készit, melyet az Adatkezel§ 1 évig
tarol.

8. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhet&ségeken az Adatkezelénél,

o kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,

o kérheti adatainak helyesbitését,

o tajékoztatdst kérhet az adatkezelésrdl

o kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korldtozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartdsi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezel8
szamara.

o kérheti adatainak dtadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajaruldson alapul és a Szervezet automatizalt eljards keretében kezeli.
o rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzdjarulasanak visszavonasardl

Az AdatkezelS a kérelem benyujtasat kovetden legkésébb 1 hénapon belll — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hatdrid6ben — elintézi vagy elutasitja (indoklassal ellatva)
a bejelentést. A vizsgélat eredményérdl az Erintettet irasban tajékoztatja.

8.1 Atajékoztatas koltsége
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A Szervezet az intézkedéseket, illetve a szUkséges tdjékoztatdsokat elsé alkalommal dijmentesen
biztositja.
Amennyiben az Erintett egy hdnapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez idé
alatt nem valtoztak az Adatkezel§ adminisztrativ koltséget szamit fel.
e Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érdara vetitett kdltsége, mint
oradij.
o Atdjékoztatdshoz felhasznalt munkadrak szama az el6bbi dradijon elszamolva.
e Tovabba a papir alapu tdjékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége onkoltségi aron és
postazasi koltsége.

8.2 Tajékoztatas megtagadasa

Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan, nem jogosult a tajékozgatasra vagy az
Szervezet, mint adatkezeld bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informacidkkal az
adatkezel6 elutasitja a tdjékoztatdsi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kilondsen ismétl6dd jellege miatt — tlzd, a Szervezet megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést, ha
e egy hdénapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyu a 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlasara iranyuld kérelemmel.

8.3 Tiltakozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kozhatalmi
jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejl, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozds jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrévidebb idén beldl
megszlinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzo kérelmeket, melyek elintézéséért
az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeinek megfelel, ésszer(i mérték dijat szamithat fel.
Amennyiben az Erintett az Adatkezel8 4ltal meghozott déntéssel nem ért egyet birdsaghoz fordulhat.

9. Adatok nyilvanossagra hozatala
Az adatkezel6 az elektronikus megfigyeld rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.

10. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurépai Gazdasagi Térség allamain
kivuli harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez NEM tovabbitja.

11. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl szd16 tajékoztatas
Az adatokat az Adatkezel§ a MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabvény informacidbiztonsagi elvarasai alapjan
zart rendszerben kezeli.

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

Hatalybalépés datuma: 2018.05.24 verziéoszam: 1.0 Oldal: 7/8



Patria Nyomda Zrt. — Adatkezelési tajékoztaté- Vevd

o az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabalyozza;

o csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal vald feladat
elvégzése érdekében szikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan szikséges a feladat elldtasahoz;

. az altala megbizott adatfeldolgozdkat koriltekintSen valassza ki, és megfeleld adatfeldolgozoi
szerz8déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;
o gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritas), hitelességérél és védelmérdl.

Az Adatkezel6 ésszer(i mértékd fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, kiilldndsen azoknak a véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadasa, felhaszndldsa, elérése vagy feldolgozdsa ellen. Az
Adatkezel6 a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve magas kockdazattal jaré
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

AdatkezelS, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel§ védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel6 a harmadik személyek
altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskor(i felelgsséggel tartozik.

AdatkezelS megfelelS és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett
adatai a megsemmisiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

12. Analitikai Szolgaltatasok

Az adatkezel6 a Google Analytics szolgdltatast hasznalja az oldalstatisztikdk és felhasznaloi demografiai
adatok, érdekl6dés és webhelyeken tanusitott viselkedés nyomon kdvetésére. A Szervezet tovabba
hasznalja a Google Search Console-t a webhely keresGoptimalizéldsara és felhasznaloi elégedettség
mérésére. A Google lehet8séget biztosit, hogy korldtozza az analitikai szolgaltatasok felhasznaldsat.
Keresse fel a Google odaldt az adatok Google Analytics dltali felhasznaldsardl torténd leiratkozashoz.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

13. Jogorvoslat

Barmely érintett a sérelmezett adatkezeléssel szemben jogosult birdsagi eljaras meginditdsara is, az
adatkezel6 vagy az Erintett lakéhelye szerint illetékes birésdgon, mely eljaras illetékmentes és melynek
soran a birdsag soron kivil jar el.

Az Erintett a fentieken tul panasszal is élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.,
Elehetdség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu,
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